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TAM indenizara passageira por
overbooking

da Folha de S.Paulo

A Justica de Sao Paulo determinou nesta semana que a TAM indenize em R$ 12
mil a passageira Maria Fernanda Gayoso Neves por prejuizos decorrentes da
pratica de overbooking , no ano passado. Cabe recurso da decisao de primeira
instancia.

A TAM diz que ndo comenta o caso por ainda néo ter sido notificada da decisao
pela Justica.

Decisbes judiciais recentes em trés Estados condenaram a TAM a pagar
indenizacoes em até R$ 15 mil por danos morais a passageiros que perderam
vbos porque a companhia vendeu mais passagens do que assentos.

No Rio Grande do Sul, dois passageiros deverao receber R$ 7.600, cada um, por
decisdo do Tribunal de Justiga gaucho.

Especial
= Leia o0 que ja foi publicado sobre "overbooking"
« Confira a cobertura completa da crise no espaco aéreo
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