42 CONFERENCIA

Reduza os Impactos dos

Riscos e Responsabllldades

Legais em Instituicoes

de Saude

Ao Estabelecer Praticas Preventivas para Evitar e Solucionar
Processos. Saiba Como Recorrer a uma Acao Judicial

Promova uma gestao de riscos legais ao identificar
as causas de maior ocorréncia de agdes judiciais e
estabeleca rotinas para evita-las

Rotinas de trabalho com foco na seguranca do
paciente e seguranca juridica para a instituicao

Conheca os pareces médicos, a visao do Judiciario e
de advogados sobre a concessao de liminares

Workshops Simultaneos Pds-conferéncia
14 de maio de 2008

Avaliacao de Desempenho

dos Servicos Juridicos

Auditoria Preventiva
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Terca-feira, 13 de maio de 2008

08h30 Recepc¢ao e Credenciamento dos Participantes

08h50 Abertura da Conferéncia pelo Presidente de Mesa

Dr. Antonio O. Tilelli, Consultor Juridico
TILELLI E TILELLI ADVOGADOS ASSOCIADOS

Discuta os Aspectos da Legislacao que

Determina a Responsabilidade Civil dos

Prestadores de Servicos de Saude e Conheca

o Impacto na Administracao do Hospital

® A responsabilidade objetiva e subjetiva na prestacao
de servicos médicos e suas conseqliéncias

Quais sdo os critérios que diferenciam a
responsabilidade civil do hospital, do médico, a
co-responsabilidade dos planos de saldde, da medicina
diagndstica, dos servicos de medicina de apoio, etc?

Consequiéncias civis e criminais da responsabilidade
civil do médico, do hospital e demais prestadores

® Debate sobre a Lei 9656 e os impactos gerados por ela

Roberto Ferreira, Assessor Juridico da
Superintendéncia

ASSOCIACAO DA CONGREGACAO
DE SANTA CATARINA

Coffee Break e Networking

Saiba Como Garantir a Seguranca Juridica para

a Instituicao de Saude ao Definir em Contrato

a Responsabilidade de Cada Agente Envolvido

na Prestacao de Servicos

e Como estruturar contratos com fornecedores que
determinem a responsabilidade de cada parte

® Quais provisdes contratuais devem ser estabelecidas
para auxiliar na solucdo de conflitos?

® Riscos e impactos possiveis para a administracdo na
construgao de contratos de terceirizacao

e Estratégias juridicas para ter mais seguranca nos
contratos de terceirizacdo

Dr. Nilson Carneiro, Coordenador Juridico

CLINICA SAO VICENTE

Evite Acoes e Processos Conhecendo os

Critérios Estabelecidos pelo Codigo de Defesa

do Consumidor e Promova uma Gestao de

Riscos Legais

e |dentifique quais sdo os pontos passiveis de conflitos
legais segundo o que prevé o CDC

e Saiba quais informacdes do Cédigo de Defesa do
Consumidor devem ser disseminadas ao corpo clinico
para evitar processos judiciais

e Conheca quais sao os direitos e exigéncias dos
consumidores para se prevenir dos riscos legais

e O impacto do CDC nas instituices de saude e a
jurisprudéncia de alguns casos

Fabio Lacaz, Socio
ANDRADE & LACAZ ADVOGADOS

Estudo de Caso

16h00

Almoco

Gerencie os Documentos nos Processos

Hospitalares que Possuem Validade Juridica

para Solucionar Conflitos Judiciais

e |dentifique quais documentos sdo mais efetivos para
utilizar na solugédo de conflitos e como prova de erro
Alternativas para aplicacdo correta do consentimento
informado para ser aceito como argumento de defesa
Construa argumentos de defesa e provas do erro a
partir de documentos internos
Debata sobre a validade dos documentos como
mecanismos de defesa judicial

Renato de Barros Pimentel, Advogado-socio
BARROS PIMENTEL ADVOCACIA

HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES E
INSTITUTO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
DE SAO PAULO - HOSPITAL DA CRIANCA

Avalie quais Sao os Pontos Positivos Obtidos
ao Contratar um Seguro para o Profissional
de Saude

e Classifique os riscos que as instituicbes de saude estdo
sujeitas e o impacto financeiro disso na administracao
do hospital
Compare a relagao custo X beneficio de contratar um
seguro de responsabilidade civil para a instituicao de
saude e o profissional de saude
Qual sdo os critérios adotados para acionar o seguro e
poder obter a seguranca financeira?

Saiba quais sao as politicas e op¢des de cobertura dos
seguros para instituicoes e profissionais de satude

Estamos buscando a melhor opcdo do mercado para
apresentar esta palestra. Para programacao atualizada
acesse www.informagroup.com.br/dy07 11608

Coffee Break e Networking

Acompanhe os Seguintes Estudos de Caso
de Como os Escritérios Conseguiram Obter

Sucesso ao Recorrer a uma Acao Judicial

Saiba quais foram as estratégias e argumentos de defesa utilizados
ao recorrer a um processo legal sofrido e como foi possivel obter
SUCEeSSO Nesses Casos.

16h30

Estudo de Caso 1

Entendimento Jurisprudencial sobre:

e Responsabilidade em caso de infeccdo hospitalar e a
responsabilidade do nosocémio

e Responsabilidade do hospital nas acdes decorrentes
de ato ilicito, praticado por médico sem vinculo
empregaticio que utiliza as instalagdes da instituicdo
hospitalar

Amanda de Moraes Modotti, Advogada

LACAZ MARTINS, HALEMBECK, PEREIRA NETO,

GUREVICH & SCHOUERI ADVOGADOS




17h15 Estudo de Caso 2

Como Recorrer a uma Acao Judicial de

Responsabilidade Civil

e O ato juridico e a abordagem das alegac¢des de erro

e A tridimensionalidade do direito: doutrina,
jurisprudéncia e legislagéo

® As trés vertentes cldssicas geradoras de culpa

e Os vitimistas de plantdo

e O Poder Judiciario, o direito e o advogado

Dr. Anténio O. Tilelli, Consultor Juridico
TILELLI E TILELLI ADVOGADOS ASSOCIADOS

18h00 Encerramento do 12 dia da Conferéncia

Quarta-feira, 14 de maio de 2008

08h30 Recepgao dos Participantes

08h50 Abertura do 22 dia da Conferéncia pelo Presidente de
Mesa
Dr. Antonio O. Tilelli, Consultor Juridico
TILELLI E TILELLI ADVOGADOS ASSOCIADOS

PAINEL DE DEBATE

Entenda os Diferentes Pontos de Vista
a Respeito dos Critérios Utilizados
para a Concessao de Liminares

Acompanhe durante este debate quais sdao os critérios
adotados pelo Poder Judicidrio ao definir a liberacdo de
liminares. Entenda como tem ocorrido o0 aumento do nimero
de liminares e qual o ponto de vista do Judiciario a respeito
dessa realidade.
e Estatistica de liberagao de liminares que ocorrem com

maior freqiiéncia
© Quais sdo as razoes que justificam a determinacdo do

Judicidrio?
e E possivel se defender? Como?

09h00 Visao do Judiciario

Desembargador a confirmar
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Visao da Instituicdo de Saude

Dra. Graziella Hajian, Superintendente de
Operagoes Comerciais
HOSPITAL 9 DE JULHO

Visao do Advogado

Dra. Rosana Chiavassa, Advogada Socia
CHIAVASSA E CHIAVASSA ADVOGADAS
ASSOCIADAS

10h45  Coffee Break e Networking

Acompanhe o Estudo de Caso de Como o
Escritorio Mendes, Souza, Caldas, Beltrami e
Paes Barretto Advogados Associados Conseguiu
Recorrer a Concessao de uma Liminar

O numero de liminares concedidas é um problema
crescente nas instituicoes de satde. Saiba a partir dessa
apresentacao como o escritorio conseguiu reverter o
parecer judicial e conheca alternativas de como recorrer
para obter a reforma do parecer judicial das liminares
concedidas.

Dr. Marcos Vinicius Coltri, Advogado

MENDES, SOUZA, CALDAS, BELTRAMI E PAES
BARRETOS ADVOGADOS ASSOCIADOS

Estabeleca Rotinas de Prevencao com Foco

na Seguranca do Paciente Identificando o

Potencial de Riscos Legais de Cada Area

e Estatisticas de ocorréncia de acdes judiciais para
auxiliar na tomada de decisdo de medidas preventivas

e |dentifique as &reas de maior risco para ter medidas
preventivas que garantam a seguranca do paciente

® Reconheca a importancia e os resultados de
documentar as agdes para assessorar o departamento
juridico nos argumentos de defesa

e Conscientize a equipe clinica sobre a importancia dos
procedimentos preventivos de acoes judiciais

Estudo de Caso

Dr. Fabiano Rosa, Socio-diretor
ATHON GROUP HEALTH SOLUTIONS

13h00 Encerramento da Conferéncia e Entrega dos Certificados

Alteracao de Programacao: O compromisso da IBC é fornecer a discussao e o estudo de temas e
casos de interesse por palestrantes habilitados. Eventuais alteragdes no programa serao decorrentes
de caso fortuito ou forca maior. Caso algum palestrante nao possa comparecer, a IBC, empenhara
maiores esforcos possiveis para substituir o palestrante ausente por outro apto a promover a discussao
do tema, conforme programado. Contudo, tal empenho nao implica em garantia da substituicao.

VENHA REALIZAR BONS NEGOCIOS!
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WORKSHOPS SIMULTANEOS POS-CONFERENCIA

Quarta-feira, 14 de maio de 2008

Avalie o Desempenho dos Servicos Juridicos
1 para Identificar os Resultados
Trazidos para a Administracao do Hospital

Com o aumento do numero de acgbes judiciais e de
concessao de liminares, as instituicoes de salde precisam
cada vez mais de auxilio dos servicos juridicos, tanto do
departamento interno da instituicdo, quanto de contratacao
de servicos terceirizados.

Para que seja feita uma avaliagdo do quanto os servigos
juridicos auxiliam nos processos de a¢oes judiciais e identificar
os beneficios e impactos financeiros para a administracao é
necessario realizar uma analise de diversas informacoes do
departamento juridico, assim como do cenario judicidrio em
que as instituicdes de saude estdo inseridas.

Aprenda através desse workshop como mensurar qual o
retorno pode ser esperado e quais resultados devem ser
alcangados através dos servicos juridicos para beneficiar a
administracao da instituicao.

Principais Topicos:

e Mapeamento das acoes da area juridica para a construcao
dos indicadores para avaliar os resultados

e Mensure o tempo médio de solucao de processos e a
freqliéncia dos resultados obtidos

e Estabeleca a relacao custoXbeneficio das atividades
juridicas para efetuar um controle financeiro das
despesas com o departamento

e Construa indices de comparacao entre o desempenho
dos advogados internos e terceirizados

e Saiba distribuir estrategicamente os servicos juridicos
dos advogados do departamento interno e dos servicos
terceirizados

Liderado por:

Estamos buscando a melhor op¢ao do mercado para
ministrar este workshop. Para programacao atualizada
acesse www.informagroup.com.br/dy0711608

Agenda dos workshops:

13h40 Recepgao dos Participantes, Credenciamento e Entrega da Documentagao — 14h00 Inicio dos Workshops

18h00 Encerramento dos Workshops e Entrega dos Certificados — Havera Intervalo para Café e Networking

2 Saiba como Implementar uma Auditoria
Preventiva para Evitar Acoes Judiciais

Os servicos, os prestadores e a estrutura da instituicao de
saude compdem um cendrio que apresenta potenciais de
riscos para a ocorréncia de acoes judiciais. Para realizar uma
auditoria preventiva com o objetivo de evitar processos é
importante identificar onde ocorrem os erros que mais
geram contenciosos e problemas juridicos para a instituicao.
Com essas informacoes é possivel tracar um plano de acoes
para prevenir os erros de forma estratégica.

Aprenda neste workshop a estruturar um plano de agoes
de auditoria para auxilia-lo a identificar e analisar os riscos
em saude para poder elaborar praticas preventivas que irao
trazer mais seguranga aos pacientes e também seguranca
juridica a instituicao de saude.

Principais Tépicos:
e |dentificagdo dos Riscos:
- Foco potencial de geracao de riscos
- Probabilidade e ocorréncia
- Definicao da gravidade do erro
e Classificacao de riscos
e Trace estratégias preventivas para os riscos identificados
e Trace um planejamento operacional para obter melhoria
nos procedimentos médicos
e Alinhe as atividades da gestao da qualidade para auxiliar
na prevencao de riscos

Liderado por:

Dra. Marisa Sgrinelli
Gerente de Riscos Profissionais
ZENITE ASSESSORIA E CONSULTORIA

Enfermeira, ha 27 anos, com experiéncia em Geréncia de Enfermagem, atualmente exerce atividade de
Coordenacao e Gerenciamento de Riscos, Underwriter (Subscritora de Riscos) na Zénite Assessoria
e Consultoria, com Habilitagdo em Responsabilidade Civil profissional. Consultora e Assessora
técnica para Seguradoras, Profissionais e Estabelecimentos, colaboradora em Revistas e periddicos
especializados na area de Saude.
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Caro(a) Profissional,

A conferéncia de Riscos e Responsabilidades Legais para Instituicoes de Saude da IBC é um encontro de
excelentes profissionais de grandes instituicoes apresentando conhecimento sobre como evitar e solucionar
processos judiciais. Nas edi¢des anteriores contamos com um publico composto pelas principais instituicoes do
mercado de saude e juridico apontando a importancia de buscar e compartilhar informacoes sobre o tema.

A 42 edicao da conferéncia foi desenvolvida especialmente a partir de uma pesquisa com os profissionais da
area para identificar suas necessidades, e tem o objetivo de auxiliar os profissionais envolvidos na administracao
de instituicoes de salde e seus assessores juridicos, a estabelecer praticas preventivas para melhor gerenciar os
riscos de processos judiciais e também apresentar alternativas de como recorrer a concessao de liminares e acoes

legais. Durante o evento serao apresentadas palestras com foco pratico para aplicacdo do conhecimento de temas
relacionados a atividade de prestacao de servicos de saude.

E com grande satisfacdo e certeza da contribuicdo que o conhecimento apresentado na conferéncia podera ter
para a administracao de sua instituicao, que venho convida-lo a participar desse evento.

Aproveite também para participar do workshop 1 sobre Avaliacado de Desempenho dos Servicos Juridicos ou
do workshop 2 sobre Auditoria Preventiva que acontecerao pds-conferéncia.

Para que seja ainda mais produtivo venha com sua equipe, oferecemos um desconto especial para grupos.
Serad um prazer recebé-lo(a).
Um abraco,

M//ﬁm Jenczns

Helga Torrezan

Inscreva-se
antecipadamente e
aproveite condicoes

diferenciadas

Gerente de Projetos
helga.torrezan@ibcbrasil.com.br

CONHECA OS BENEFICIOS DE PARTICIPAR:

® Saber como recorrer a uma agao judicial para amenizar os custos para a administracao do hospital

e Construir contratos entre diversos prestadores de servico com o objetivo de minimizar os impactos de
responsabilidade civil para a instituicao de saude

e Aprender a estruturar documentos que irdo auxilid-lo a solucionar conflitos judiciais

e |dentificar os pontos presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor que devem ser considerados na prestacao
de servicos para evitar impactos legais

® Analisar o desempenho do departamento juridico e o resultado das atividades

¢ Conhecer os pareceres juridicos mais freqlientes relacionados a responsabilidade civil do médico e do hospital



FICHA DE INSCRICAO - RISCOS E RESPONSABILIDADES LEGAIS EM INSTITUICOES DE SAUDE

Nome:

Depto.:

Sup. Imediato:

Razéo Social:

Nome Fantasia da Empresa:

Ramo de Atividade:

CCM: CNPJ: Insc. Estadual:
Endereco Comercial:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: () Fax: () Nome p/ contato:

N° de Funciondrios: [ ]101-99

1100 - 199 [ 1200 -499 [ 1500 -

999 [ 11.000-1.999 [ 12.000 - 4.999

[ lacimade 5.000

CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO

FORMAS DE PAGAMENTO

Emissdo de boleto bancério restrita até 10 dias do evento. Apés esta data, o inscrito
deverd fazer depésito bancério no Banco HSBC - 399, agéncia 0478, C/C 19.721-00,
TVD 132403, INFORMA LA Planejamento e Organizagao de Congressos Ltda. e enviar
comprovante de depésito até o dia do evento.

[ ]Boleto Bancario

[ TAMEX [ TVISA [ 1MASTERCARD

[ 1DINERS

Assinatura:...........cco...... s s

Enviar comprovante do pagamento com nome do participante, nome da empresa e
conferéncia para nosso enderego ou fax. Por favor, use o niimero da nota fiscal ou do
pedido para identificar o depésito.

DADOS SOBRE COBRANCA

Data:

Conferéncia:

13 e 14 de maio de 2008
Workshops 1e 2:

14 de maio de 2008

Local:

Transamérica International Flat
Al. Santos, 981

S&o Paulo - SP

informa

Desconto especial
para Grupos.
Consulte-nos!

Valor Especial

para inscricoes
até 14/03/08*

Investimento Total (1)

Investimento Total (1)

inscricoes apds

Investimento Total (1)

Valor para

WATENCAO: Os valores
incluem os impostos que
devem ser recolhidos

11/04/08

Nome do contato

Cargo:

E-mail p/ envio de Nota Fiscal Eletrnica:

pela fonte pagadora em Tel.: Fax:
Conferéncia R$ 2.895,00 R$ 2.995,00 R$ 3.195,00 conformidade com a legislagao
vigente (Lei 116/2003, art. 5° Enderego:
Conf. + Work 1 R$ 3.895,00 R$ 4.095,00 R$ 4.295,00 da Lei 10.925/04 e art. 647 do
RIR). Pedimos a gentileza de
Conf. + Work 2 R$ 3.895,00 R$ 4.095,00 R$ 4.295,00 entrarem em contato com
nossa central de dimento
*Desconto ndao cumulativo, valido somente para inscricao e pagamento antecipados. para obter detalhes sobre o
Os precos acima incluem cafés, almocos e a documentacao do evento. valor a ser pago para a IBC, Cidade:
antes de efetuar o pagamento
da inscricao. Estado CEP:

No Brasil, na América Latina e no Caribe, o Informa Group Latin America é representado pela IBC do Brasil com escritério em Sao Paulo, desde 1996.

ABCDEFGHIJKLMN

DY0711608

Insira no campo abaixo o c6digo que se encontra na etiqueta de enderecamento

o | L

Cadigo da etiqueta
Lado superior direito

no_,_m_wz_s—mmg Apés o recebimento da sua inscri¢ao, enviaremos uma
carta de confirmag&o com dados cadastrais detalhados, informac@es sobre
pagamento, local, data e horarios do evento. Caso vocé ndo receba a
confi rmagao da sua inscricao em 48 horas, por favor entre em contato com
nossa Central de Atendimento pelo telefone 11 3017 6888.

MANEIRAS RAPIDAS DE ENTRAR
EM CONTATO COM A IBC

TELEFONE: 11 3017-6888

0800 11 4664

E-MAIL
saude@ibchrasil.com.br

SITE
www.informagroup.com.br/dy0711608

Sua inscricdo serad confirmada apds o recebimento desta ficha de inscricdo pela IBC,
devidamente preenchida, assinada e carimbada. CANCELAMENTO E mcmmjé_momm”
Os cancelamentos devem ser feitos até 10 dias anteriores ao evento. sem Gnus ou
encargos. Apds esta data, as substituicdes podem ser feitas sem 0Onus, enquanto
para cancelamentos sera cobrada uma taxa administrativa de R$ 300,00. Para
substituicdes e cancelamentos, comunicar a IBC até as 12h00 dia anterior ao evento. Os
inscritos que ndo cancelarem sua participagao de acordo com as condigdes acima descritas
€ ndo comparecerem ao evento serdo cobrados no valor integral da inscricdo acordada.
Todas as notificagdes devem ser feitas por escrito no endereco, fax ou e-mail constantes
nesta ficha. >5mm>nyo DE PROGRAMA: O compromisso da IBC ¢é fornecer a discussao e
o0 estudo de temas e casos de interesse por palestrantes habilitados. Eventuais alteragdes
no programa serdo decorrentes de caso fortuito ou forga maior. Caso algum palestrante
ndo possa comparecer, a IBC empenhard os maiores esforgos possiveis para substituir o
palestrante ausente por outro apto a promover a discusséo do tema, conforme programado.
Contudo, tal empenho ndo implica em garantia da substituicdo. Estou de acordo com as
cldusulas acima pactuadas.

Local e Data

Assinatura e Carimbo da Empresa
Cargo:



